Priifungen Staatliches Berufliches
Schulzentrum

Verkiuferin/Verkiufer - o
In der Mitte der Ausbildung findet eine Zwischen- ROthenburg - Dinkelsbuhl

priifung in programmierter Form statt. Anhand
praxisbezogener Aufgaben werden Kenntnisse in

*  Verkauf und Marketing

* Kassieren und Rechnen und

*  Wirtschafts- und Sozialkunde

gepriift. S B S

Die Abschlusspriifung setzt sich aus je einem schrift- BerufsSchule
lichen und einem praktischen Teil zusammen. Fachabitur
Die schriftliche Priifung umfasst die Bereiche

*  Warenwirtschaft und Rechnungswesen STAATLICHES BERUFLICHES

*  Verkauf und Marketing SCHULZENTRUM

ROTHENBURG | DINKELSBUHL

*  Wirtschafts- und Sozialkunde
In der praktischen Priifung (Fachgesprich) wird
kunden- und serviceorientiertes Handeln gepriift.
Nach erfolgreich bestandener Abschlusspriifung ist

eine Fortsetzung der Ausbildung zur Kauffrau/Kauf- Kontaktadresse: C

mann im Einzelhandel moglich. Die Dauer der zusétz- Abtellung

lichen Ausbildung betrdgt ein Jahr. Der schriftliche Staatliche Berufsschule Dinkelsbihl “ 7

Teil der Verkduferabschlusspriifung wird dabei als Teil .. . lrtSChaft und
- Frau Muller-Himsel

I der Abschlusspriifung zum Kaufmann bzw. zur V lt

Kauffrau gewertet. Nordlinger Strale 22 crwa ung

Kauffrau/Kaufmann im Einzelhandel 91550 Dinkelsbuhl

Die Abschlusspriifung wird in Form einer gestreckten
Abschlusspriifung durchgefiihrt.

Teil 1 der Abschlusspriifung erfolgt am Ende des Telefon: 09851 589720 Duale Ausbildune zur/zum
zweiten Ausbildungsjahres und besteht aus den Mail: elfi.mueller-himsel@bs-dkb.de &
Priifungsbereichen:

*  Verkauf und Marketing
*  Warenwirtschaft und Rechnungswesen

*  Wirtschafts- und Sozialkunde Verkauferin/Verkaufer
Teil 2 der Abschlusspriifung erfolgt am Ende des .
dritten Ausbildungsjahres und besteht aus den Kauffrau/Kaufmann im
Priifungsbereichen: .

*  Geschiftsprozesse im Einzelhandel Weitere Links: Elnzelh andel

* Fallbezogenes Fachgesprich
http://www.br.de/fernsehen/ardalpha/sendungen/ich-
machs/im-einzelhandelskaufmann-ich-machs100.html

http://berufenet.arbeitsagetur.de




Grundlegendes zum Beruf

e Verkidufer/Verkduferin
e Kauffrau/Kaufmann im Einzelhandel

Beide Berufe sind in der Hauptsache im Warenverkauf
tatig. Sie filhren Beratungsgespriche mit Kunden,
bieten Service an und bearbeiten Reklamationen.
Aullerdem planen sie den Einkauf, bestellen Waren und
nehmen Lieferungen entgegen. AnschlieBend priifen
sie die Qualitdt der gelieferten Ware und sorgen fiir
eine fachgerechte Lagerung. Sie zeichnen die Ware aus
und helfen beim Auffiillen der Regale sowie bei der
Gestaltung der Verkaufsrdume. Auch bei der Planung
und Umsetzung von werbe- und verkaufsfordernden
MaBnahmen wirken die Verkéduferinnen/die
Verkdufer und Kaufleute im Einzelhandel mit. Sie
beobachten den Markt und planen die
Sortimentsgestaltung.

Wo arbeitet man?

Verkduferinnen/Verkdufer und Kaufleute im
Einzelhandel arbeiten hauptséichlich in
Einzelhandelsgeschidften mit unterschiedlichem
Sortiment, in groBen Tankstellen mit gemischtem
Warenangebot und im Versandhandel. Sie sind
iiberwiegend in Verkaufsrdumen tdtig, haben aber
auch in Lager- und Kiihlrfiumen oder im
AuBlenbereich z.B. von Baumérkten zu tu

Ausbildungsdauer

2 Jahre Verkiufer/Verkauferin

3 Jahre Kaufleute im Einzelhandel (unter
bestimmten Voraussetzungen ist eine
Verkiirzung der Ausbildung moglich).

Ausbildungsorte

Betrieb
Berufsschule (1-2 mal wochentlich)

Schulische Voraussetzungen

Keine bestimmte Vorbildung,

aber ein Hauptschulabschluss bzw. ein
qualifizierender Hauptschulabschluss wird
erwartet

Inhalt der schulischen Ausbildung

Allgemeinbildende Féacher

* Deutsch
* Englisch
* Religion
* Sozialkunde
Berufsspezifische Lernfelder
1. Ausbildungsjahr
Lernfeld 1 Das Einzelhandels-
unternehmen présentieren
Lernfeld 2 Verkaufsgespriche
kundenorientiert fithren
Lernfeld 3 Kunden im Servicebereich
Kasse betreuen
Lernfeld 4 Waren prisentieren
Werben und den Verkauf
fordern
Lernfeld 6 Waren beschaffen
Lernfeld 7 Waren annehmen, lagern
und pflegen
2. Ausbildungsjahr
Lernfeld 8 Geschiftsprozesse erfassen
und kontrollieren
Lernfeld 9 Preispolitische MaB-
nahmen vorbereiten und
durchfiihren
Lernfeld 10 Besondere Verkaufs-
situationen bewdéltigen
Lernfeld 12 Mit Marketingkonzepten
Kunden gewinnen und
binden, Teil 1
3. Ausbildungsjahr
Lernfeld 11 Geschiftsprozesse
erfolgsorientiert fithren
Lernfeld 12 Mit Marketingkonzepten
Kunden gewinnen und
binden, Teil 2
Lernfeld 13 Personaleinsatz planen und
Mitarbeiter fiihren
Lernfeld 14 Ein Einzelhandelsunter-
nehmen leiten und
entwickeln




